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Pravidla vernostného programu (dalej len ,Pravidla) vydala spolo¢nost VINO MATYSAK, s.r.o. (dalej len
,Spolo¢nost®), so sidlom Holubyho 85, 902 01 Pezinok, ICO: 35836113, zapisana v OR OS BA I. odd.Sro, vlozka
26526/B

Tieto Pravidla platia pre prevadzku vernostného programu (dalej len ,Programu®) vylucne na Gzemi
Slovenskej republiky a pre jeho registrovanych clenov, ktorych registracia prebehla na tGzemi Slovenskej
republiky. Pravidla sa riadia prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov platnych na Gzemi Slovenskej
republiky, a tvoria obsah zmluvného vztahu medzi spoloc¢nostou a drzitelom zakaznickeho konta (dalej len
Konta). Pravidla nadobidaji platnost dia 01. 04. 2018, a nahradzaji v celom rozsahu dovtedy platné
Pravidla. Za podmienok a v rozsahu uvedenych v Pravidlach a/alebo inych informacnych materidloch o
Programe, Spolocnost v spolupraci s obchodnymi partnermi dava svojim zakaznikom, ktori st drzitelmi
Konta, navrh na uzavretie zmluvy, ktorého obsahom je poskytnit im tam uvedené formy obratového
naturalneho rabatu (dalej len ,vyhody*).

1. Ziadost o vydanie papierovej zakaznickej karty

O vydanie papierovej zakaznickej karty Programu (dalej len ,Karta®) méze poziadat fyzickd osoba, ktora
dovrsila 18. rok svojho Zivota. Prihlasenie sa do Programu a zaloZenie si Konta je mozné vykonat len
elektronicky, a to prostrednictvom predajcu v znackovych predajniach Spolocnosti - vinotékach a
predajniach Matysak shop (dalej len ,Predajniach) . Plati pritom nevyvratitelnd domnienka, Ze prijatim
Karty ajej naslednym nevratenim Spolocnosti, osoba, ktorej bola Karta vydana, prihlasenie prostrednictvom
internetuvykonala avyjadrila sthlas s pravidlami. Za riadne vyplnené prihlasenie sa povazuje také, v ktorom
st pravdivo uvedené nasledovné tidaje: meno, priezvisko, adresa bydliska (vratane PSC), datum narodenia,
telefénne Cislo a e-mailova adresa, a v ktorom Ziadatel potvrdil sthlas s pravidlami Programu zaskrtnutim
prislusného policka.

2. Ziadost o vydanie elektronickej zakaznickej karty - QR kédu

O vydanie elektronickej zakaznickej karty Programu (dalej len ,Elektronicka karta“) moze poziadat fyzicka
osoba, ktora dovrsila18. rok svojho Zivota. Prihlasenie sa do Programu a zaloZenie si Konta je mozné vykonat
len elektronicky, a to prostrednictvom tabletu v Predajniach. Za riadne vyplnené prihlasenie sa povazuje
také, v ktorom st pravdivo uvedené nasledovné (idaje: meno, priezvisko, telefénne Cislo a e-mailova adresa,
a v ktorom Zziadatel potvrdil sthlas s pravidlami Programu zaskrtnutim prislusného policka. Plati pritom
nevyvratitelnd domnienka, Ze vyplnenim Gdajov a zaskrtnutim prislusného policka vyjadrila osoba sthlas s
pravidlami.

Ako sa zaregistrujete?
1. Zaregistrujte sa priamo u predajcu aziskajte zakaznicku kartu alebo sa zaregistrujte cez tablet
priamo v niektorej z prevadzok a ziskate mail s jedinecnym QR kédom.
2. Za kazdy nakup ziskavate kredit 3% z vysky nakupu, ktory si mozete kedykolvek vymenit za
sortiment vyrobcu Vino Matys$ak, s.r.o. v hodnote rovnajlcej sa vyske aktualneho kreditu.
3. Ostavevasho kreditu vas vzdy bude informovat predajca.

3. PouzZivanie Karty alebo Elektronickej karty
Vernostny program Spolo¢nosti vam prindsa mnozstvo vyhod:
e zlavu 5% na nakup pri registracii
o  kredit3% z vysky nakupu
e pristup klimitovanym ediciam
o exkluzivne darceky



Drzitel Konta je opravneny zlc¢astnit sa Programu prostrednictvom Karty alebo Elektronickej karty a vyuZivat
vyhody, ktoré VINO MATYSAK pocas Programu poskytuje. Karta alebo Elektronicka karta je neprenosna,
neprevoditelna a je na meno jej drzitela. Karta alebo Elektronicka karta je vlastnictvom Spoloc¢nosti. Kredit,
ktory drzitel Konta ziska za kazdy nakup, nie je mozné vyplacat v hotovosti, pretoze nepredstavuji platobné
prostriedky. Karta alebo Elektronickd karta nie je kreditnou, ani platobnou kartou, ale sldzi len na
pripisovanie aerpanie kreditu za nakup vo vinotékach VINO MATYSAK, resp. na informovanie sa o
aktualnych vyhodach programu a stave Gctu, ¢i kontrolu vlastnych Gdajov. Na Konte sa po nakupe vo
vinotékach VINO MATYSAK pripisuje kredit po nakupe, pokial zakaznik pred zaplatenim predloi Kartu
alebo Elektronickd kartu pri pokladni. VINO MATYSAK zaroveri upozorfiuje drzitela Konta, 7e na zakdpeny
tovar, ktory je pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky vynaty zo systému zliav a
osobitnych nakupnych podmienok (napr. akciovy tovar, Vino mesiaca.), nebude pripisany drzitelovi Konta
Ziadny kredit. VyuZivanie vyhod, predovsetkym cerpanie kreditu, realizuje drzitel Konta pri pokladni. V
pripade prekazky pri Cerpani kreditu vzniknutej v doésledku technickej chyby zabezpeci Spolocnost v
primeranom ¢ase odstranenie tejto chyby.

4. Postup pri strate, odcudzeni, znic¢eni alebo poskodeni Karty alebo Elektronickej karty

V pripade straty, odcudzenia, zniCenia alebo poskodenia mo6Zze drzitel Konta kedykolvek poziadat
o bezplatné vydanie novej Karty alebo Elektronickej karty. V takomto pripade VINO MATYSAK pévodnii
Kartu alebo Elektronickd kartu v zaujme zabranenia jej zneuZitia vyradi z evidencie. Pri strate, odcudzent,
zniceni alebo poskodeni Karty alebo Elektronickej karty mozete nahlasit tito skutocnost na bezplatnom
telefénnom Cisle: +421 33 641 3543. O novd Kartu alebo Elektronickd kartu mozno poziadat prostrednictvom
predajcu vo vinotékach VINO MATYSAK v dioch pondelok — piatok od 8,00 h. do 18,00 h.; sobota 8,00-12,00
h. Na novu Kartu alebo Elektronicki kartu sa pripiSe kredit, ktory zakaznik ziskal do dna nahlasenia straty,
odcudzenia, znicenia alebo poskodenia pévodnej Karty alebo Elektronickej karty.

5. Doba trvania Gcasti zakaznika na Programe

Zakaznicka Karta alebo Elektronicka karta sa vydava na dobu neurcitd, az do pisomného odvolania zo strany
jej drzitela. Drzitel Konta dava Spolocnosti svoj sthlas na zhromaZdovanie a spracovanie jeho osobnych
tdajov na tcely ich vyuzitia pre marketingové icely Spolo¢nosti, a to azZ do doby jeho pisomného vyjadrenia
nesthlasu s tymto spracovanim, zaslanym na adresu Vino Matysak, s.r.o., Holubyho 85, 90201 Pezinok. Za
pisomné vyjadrenie sithlasu sa v tomto pripade povazuje aj forma elektronicka, najma prostrednictvom e-
mailu na webovych strankach vinomatysak.sk. Drzitel' Konta ma pravo pristupu k svojim osobnym tdajom a
pravo na ich opravu prostrednictvom kontaktného formulara vratane prava pozadovat vysvetlenie a
odstranenie nevyhovujlceho stavu a dalSich zakonnych pravach k tymto dajom. Spolocnost je opravnena
pouzivat osobné idaje drzitela Konta na obchodné a marketingové Gicely, len za predpokladu, ze k tomu dal
drzitel Konta stihlas. Drzitel Konta ma pravo kedykolvek odvolat svoj stihlas. Odvolanie sithlasu nema vplyv
na zakonnost spraciivania vychadzajlceho zo sthlasu pred jeho odvolanim. Osobné tidaje budi po odvolani
sthlasu bezodkladne zmazané.”

Zakaznik sa vykonanim registricie zavdzuje bez zbyto¢ného odkladu oznamit akikolvek zmenu
spractivanych osobnych Gdajov. Poskytnutie osobnych tidajov je dobrovolné.

6.Zmeny pravidiel

Spolocnost je opravnena jednostranne zmenit pravidla, ako aj informacné materialy Programu vernostnych
kariet, urcujice napr. pravidla a hodnotu poskytovanych vyhod. Spolo¢nost je povinna informovat drzitela
Konta o tomto rozhodnuti prostrednictvom zverejnenia aktudlnych pravidiel alebo informacnych materialov
Spolocnosti o Programe alebo inym spdsobom. Pouzitie Karty alebo Elektronickej karty alebo akakolvek ina
dispozicia s nou po oznameni tychto zmien alebo nedorucenie vypovede drzitela Konta do 30 dni odo dna
oznamenia zmien sa povazuje za sthlas jej drzitela s takymito zmenami.



7. Zasielanie poniik a zliav postou a/alebo e-mailom

O vyhodach a akciach je Spolo¢nost opravnena informovat drzitela Konta e-mailom, v pripade, Ze s tym
drzitel Konta vyslovil svoj stthlas na spracovanie osobnych tidajov za i¢elom marketingu. E-maily sa zasielaji
na poslednd zndmu e-mailovd adresu uvedend drzitelom Konta. Pripadné zmeny osobnych ddajov méze
dritel Konta nahlasit priamo na vietkych Predajniach. Ziadatel o vydanie Karty stcasne s akceptaciou
pravidiel udeluje svoj stihlas, aby mu Spolo¢nost v stvislosti s Programom dorucovala e-mailom vsetky
marketingové promécie. Ziadatel o vydanie Elektronickej karty zaskrtnutim prisluného policka udeluje svoj
stthlas, aby mu Spolo¢nost v stvislosti s Programom dorucovala e-mailom vSetky marketingové promécie.

Najdete nas na: www.vinomatysak.sk , www.facebook.com/vinomatysak, @vinomatysak



